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Sosiaalipalveluiden omavalvontasuunnitelma

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta astui voimaan 1.1.2024. Sen mukaan palveluntuottajan on
valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestdjien seka niiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa palveluyksikossa, pitda laatia
toiminnastaan omavalvontaohjelma.

Palveluntuottajan on laadittava jokaiselle palveluyksikélleen omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki
palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun. Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan
toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastyéhon osallistuvan
henkildston riittavyytta.

1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa koskevat tiedot
Palveluntuottajan nimi: Tunkki Oy

Y-tunnus: 2888069-5

Hyvinvointialue: Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Kunnan nimi: Vihti

Yhteystiedot: Jokikunnantie 64, 03400 Vihti

Palveluyksikén nimi: Osasto 2 / Nuorisokoti Keltakartano
Yhteystiedot: Ohjaajat 24/7, p. 050 401 8539

Palveluyksikodn valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaiset vastuuhenkil6t:

Yksikénjohtaja Kirsi Kuuttila
p. 040 091 6401
kirsi.kuuttila@tunkkinuorisokoti.fi

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntimisajankohta: 5.2.2024
Palvelu, johon lupa on myodnnetty: Ymparivuorokautinen laitoshoito

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen, julkaiseminen ja vastuunjako
Palveluyksikon yksikonjohtaja vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta,
paivittamisesta ja julkaisemisesta. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy yksikdnjohtaja. Paivitykset tehdaan
viipymatta ja ne julkaistaan valittomasti. Suunnitelma on julkisesti nahtavilla palveluyksikossa ja siita
tiedotetaan asiakkaille ja henkilokunnalle.

Palveluyksikon johtamisjarjestelmassa vastuu toiminnasta ja lainmukaisuudesta kuuluu yksikon johtajalle, joka
vastaa palvelutoiminnan kokonaisuudesta. Osastojen vastaavat ohjaajat seka sairaanhoitaja johtavat ja valvovat
omia vastuualueitaan. Johtamisjarjestelma on rakennettu sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadannon
mukaisesti siten, ettd vastuuhenkil6t huolehtivat toiminnan laadusta ja turvallisuudesta.

Palveluyksikon vastuuhenkilot johtavat palvelutoimintaa kaytannossa valvomalla, etta palvelut tayttavat niille
saadetyt edellytykset koko palveluiden toteuttamisen ajan. He osallistuvat sdannéllisiin tydryhmakokouksiin,
kasittelevat mahdolliset poikkeamat ja haittatapahtumat seka huolehtivat niiden korjaavista toimenpiteista.
Vastuuhenkil6t varmistavat myds omavalvontasuunnitelman ajantasaisuuden ja toimeenpanon.


mailto:kirsi.kuuttila@tunkkinuorisokoti.fi

Henkiloston osaamisen ja sitoutumisen varmistamiseksi jarjestetdaan jatkuvaa perehdytysta ja
taydennyskoulutusta. Omavalvontasuunnitelma kasitelladn saannollisesti tydryhmapalavereissa, joissa
henkilost6a ohjataan ja tuetaan omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista ja seurantaa valvotaan saannoéllisesti. Omavalvonnan seuranta ja
raportointi tapahtuu valvontalain mukaisesti neljan kuukauden valein. Poikkeamat ja kehittamiskohteet
kirjataan ja niihin reagoidaan seka ne kirjataan omavalvonnan seurantaan. Vastuuhenkil6 valvoo paivittdista
toimintaa ja kdyttaa asiakaspalautetta toiminnan kehittdmisen vélineena.

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla kotisivuilla, palveluyksikdssa fyysisesti seka saatavilla
asiakkaille ja henkilostolle.

Omavalvontasuunnitelma pidetdaan ajan tasalla tekemalla tarvittavat paivitykset valittdmasti toiminnan
muutosten tai lain vaatimusten muuttuessa. Paivitykset julkaistaan viipymatta. Yksikonjohtaja vastaa paivitysten
toteutumisesta ja tiedottamisesta.

Omavalvontasuunnitelman aiemmat versiot sailytetdan sahkdisesti palveluyksikon tietojarjestelmassa siten,
ettd ne ovat tarvittaessa kadytettavissa.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Nuorisokoti Keltakartano on lastensuojelun sijaishuoltoa tuottava yksikko, joka tuottaa ymparivuorokautista
hoito-, huolenpito- ja kasvatuspalvelua. Nuorisokoti Keltakartano on tarkoitettu lastensuojelun sijaishuollon
tarpeessa oleville huostaanotetuille, kiireellisesti sijoitetuille ja avohuollon tukitoimin sijoitetuille 12—-17-
vuotiaille lapsille.

Yksikko sijaitsee Lansi-Uudellamaalla, Vihdissa osoitteessa Jokikunnantie 64. Yksikkod on pienkerrostalo, joka on
remontoitu sijaishuollon tarpeisiin. Yksikossa on viisi (5) asiakaspaikkaa.

Nuorisokoti Keltakartanon toiminnan tavoitteena on sijaishuollon, avopalveluiden seka erilaisten hoidollisten
menetelmien avulla rakentaa lasten ja nuorten elamanhallinnan keinoja yhdessa heidan ja heidan perheidensa
kanssa. Kasvatuksessa keskitytdaan myos lasten itsendistymisen tukemiseen jo sijaishuollon aikana.

Arvot

Kunnioitus: Kunnioitamme toisiamme, lapsia ja nuoria seka heidan perheitdaan ja yhteistydokumppaneitamme.
Kohtaamme nuoret, henkiloston seka yhteistydkumppanit kunnioittavasti, aidon lasndolon ja dialogin kautta.

Oikeudenmukaisuus: Kohtaamme lapset ja nuoret seka heidan perheensa oikeudenmukaisesti. Kohtelemme
henkilokuntaa oikeudenmukaisesti ja tasa-arvoisesti.

Yksil6llisyys: Kohtaamme kaikki lapset ja nuoret seka heidan perheensa yksildina ja huomioimme yksilolliset
tarpeet ja kulttuuritaustat.

Avoimuus: Arvostamme lapsen ja nuoren avointa osallisuutta hanta koskevissa asioissa sekd molemminpuolista,
avointa kasvatuskumppanuutta lasten ja nuorten vanhempien kanssa.

Toimimme avoimessa tyokulttuurissa ja vuorovaikutussuhteessa toistemme kanssa.

Nuorisokoti Keltakartano resursoi asiakkaiden harrastamiseen. Harrastamisen tiedetaan olevan suojaava tekija.
Harrastukset lisdavat toimijuutta, osallisuutta, aktiivista kansalaisuutta seka sosiaalisia valmiuksia, joita asiakas
tarvitsee tulevaisuudessa aikuisuudessaan.



Lapsia seka nuoria kannustetaan harrastusten pariin. Nuorisokoti Keltakartanon tyéntekijat toimivat
kannustajina ja motivoijina, jotta lapselle 16ytyy mieluisa harrastus tai tekeminen.

Harrastaminen toteutetaan nuorisokodin arjessa sen monipuolisessa toimintaymparistdssa seka lahialueen
kolmannen sektorin tarjoamissa harrastuspaikoissa. Harrastaminen tapahtuu yksildidysti tai ryhmassa. Asiakas
itse viime kadessa paattaa harrastamisestaan. Tyontekijat toimivat harrastustoiminnan osalta niin sanottuina
sosiokulttuurisina innostajina. Taman lisaksi yksikoissa tehdaan retkia useisiin eri kohteisiin.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan?

Tavoitteiden toteutumista seurataan paivittdin sekd asiakkaan hoito- ja kasvatussuunnitelmaa laadittaessa ja
padivitettdaessa. Kuukausittain toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa arvioidaan
kuukausiraportissa. Paivittdisraporteissa kiinnitetadan myods huomiota lapsen kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin ja
siita kirjataan paivittaiskirjauksia.

Ravitsemus

Osastoilla valmistetaan ruokasuositusten mukaista terveellista kotiruokaa. Asiakkaille tarjotaan aamupala,
lounas, paivallinen seka iltapala. Myos terveellisia valipaloja on tarjolla.

Nuoria kannustetaan ruoanlaittoon ja he ovat tervetulleita osallistumaan ruoan valmistukseen. Ohjaajat
kertovat terveellisen ruokavalion tarkeydesta osana kasvatustyota.

Huomioimme myos yksildlliset ruoka-aineallergiat seka ruokavaliot. Jokaisen asiakkaan ruokavalio seka
rajoitteet huomioidaan siten, etta heille valmistetaan tasapainoista ja terveellista kotiruokaa erityisruokavaliot
ja rajoitukset huomioiden.

Ohjaajat huolehtivat, etta kaikki yksikdn lapset saavat paivan aikana syotya ja juotua riittavasti. Mikali lapsen
ruokavaliossa huomataan muutoksia, niihin puututaan pikimmiten keskustelemalla lapsen kanssa. Muutokset
ruokavaliossa kirjataan my0s paivittaiskirjauksiin, jotta koko tydryhma saa heti kdsityksen mahdollisista
ruokailuun liittyvistda muutoksista.

4. Riskienhallinta ja omavalvonnan toteuttaminen
Riskienhallinnan prosessi on kdytanndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Nuorisokoti Keltakartano on laatinut lastensuojeluyksikkéon turvallisuus- ja toimintaohjeet seka ohjeistuksen
uhka- ja vakivaltatilanteisiin. Ohjeistukset ja suunnitelmat kdaydaan jokaisen tyéntekijan kanssa lapi ja
mahdollisista riskitilanteista keskustellaan. Henkilokunta toimii ty6- ja turvallisuusohjeiden mukaisesti.

Riskitilanteista, sattuneista vaaratilanteista ja tapaturmista taytetdaan uhka- ja vaaratilannelomake ja asiasta
ilmoitetaan yksikén vastuujohtajalle.

Keltakartanossa yksikon tydsuojelun toimintaohjeet paivitetadn vuosittain. Henkildston turvallisuustietoutta
lisdamalla ja kouluttamalla pyritdan tunnistamaan ja minimoimaan riskit.

Riskitilanteita pyritdan ennakoimaan esimerkiksi henkilokuntavahvuutta lisddmalla ja huolehtimalla
ulkopuolisten ohjaamisesta pois tilanteista. Vaarallisimpia ovat tilanteet, joissa ei kyetd ennakoimaan vakivallan
mahdollisuutta. Mahdollisuuksien mukaan uhkaaviin tilanteisiin ei menna yksin.



Kun uhkaava tilanne on ohi, pyritdan mahdollistamaan, etta tyontekija voi kayda lapi tapahtunutta yksikon
johtajan kanssa.

Yoaikaan osastolla tyoskentelee yksi tyontekija ja paivystdja on puhelimen paasséd 24/7. Tarpeen vaatiessa myos
yOaikaan henkilostoresurssia lisataan.

Mikali lapsen kaytos vaatii ohjaajien lisdksi muita apuvoimia, paikalle kutsutaan poliisi ja/tai muita viranomaisia.
Yksikossa kirjataan ylos kaikki vakivallan uhka- ja vaaratilanteet uhka- ja vaaratilannelomakkeelle.

Ty6suojelupaallikkoé antaa ilmoittajalle tai asian niin vaatiessa koko tydyhteisélle vastauksen siitd, mihin toimiin
ja missa aikataulussa ilmoituksen takia ryhdytaan tai aiotaan ryhtya.

Mikali tydntekija on joutunut vakivallan uhriksi, tilanne kdydaan lapi keskustelemalla ja hdnelle tarjotaan apua
tyoterveyshuollosta.

Vékivaltatapauksissa tehdaan aina rikosilmoitus. Henkilokunnan mahdollisuus vaaratilanteen jalkeen
tarvittavaan apuun ja tukeen on selvitetty turvallisuussuunnitelmassa.

Lahelta piti -tilanteet ja vaaratilanteet, joissa osallisena on sijoitettu lapsi, tai tapahtuma kohdistuu jollain tasolla
sijoitettuihin lapsiin, tai kyseessa on alaikdinen asiakas, kdydaan lapi lapsen ja hdnen ldheistensa kanssa.
Tilanteesta keskustellaan ja sovitaan tarvittavista jatkotoimenpiteista. Lisdksi ollaan yhteydessa lapsen
sosiaalityontekijaan.

Jos vaaratilanne edellyttaa kirjallista raportointia, kuten kiinnipitotilanteeseen johtanut vakivallan uhka,
tehdaan ohjeistuksen mukainen kirjaus ja toimitetaan se asiaan kuuluville henkiléille. Tapahtumasta kirjataan
myd0s lastensuojelulain mukaiset rajoituspaatokset.

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan ja miten
niihin kohdistetaan omavalvontaa.

Iimoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 29 §:n mukaan palveluntuottajan
henkil6st6on kuuluvan henkilén on ilmoitettava viipymatta palveluyksikon vastuuhenkil6lle tai muulle
toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos hdan tehtdvissadan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden.

Nuorisokoti Keltakartanossa henkildsto ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista, asiakas- ja tyoturvallisuutta
vaarantavista tilanteista seka muista lainvastaisuuksista viipymatta yksikon johtajalle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkildlle. llmoitus tehddan ilman aiheetonta viivytysta, jotta tarvittaviin korjaaviin
toimenpiteisiin voidaan ryhtya.

IImoituksen vastaanottanut henkilé huolehtii asian kasittelysta ja tarvittavien toimenpiteiden kdaynnistamisesta.
Mikali epakohtaa tai sen uhkaa ei korjata viivytyksettd, asiasta voidaan ilmoittaa valvontaviranomaiselle lain 29
§:n mukaisesti.

IImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen tekemisen seurauksena.



Palveluntuottaja tiedottaa henkilostolle ilmoitusvelvollisuudesta ja sen toteuttamisesta. lImoitusvelvollisuuden
toteuttamista koskevat menettelyohjeet sisaltyvat tahan omavalvontasuunnitelmaan sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 30 §:n mukaisesti.

Yksikdn omavalvonnassa on madritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat
korjaavat toimenpiteet. Jos epdkohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyss3,
se otetaan valittdmasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon
toimenpiteits, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Onko henkiléston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet sisallytetty
omavalvontasuunnitelmaan? onko menettelyohjeissa maininta siitd, ettei ilmoituksen tehneeseen
saa kohdistaa kielteisia vastatoimia?

Kylla.

Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epdkohdat ja
laatupoikkeamat?

Kertomalla valittdmasti tyonantajalle ja esihenkilélle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit
ja miten ne kasitelldan?

Kertomalla suoraan yksikosta vastaavalle johtajalle tai muulle henkilékunnalle. Epakohdat, laatupoikkeamat ja
esille tulleet riskit kasitellaan tarpeen mukaan tyoryhman ja/tai johtoryhmaén kanssa.

Miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitelldan ja raportoidaan?

Taytetaan uhka- ja vaaratilannelomake, joka kasitellaan kuukausittaisessa tydryhmapalaverissa ja tarvittaessa
erikseen esihenkilon kanssa. Kaikki kirjatut tyontekijoiden, sijoitettujen lasten seka lahelta piti -tilanteet
kasitellaan tydéryhman kanssa kuukausittain henkilostopalaverissa. Kasittelyn avulla pyritaan estamaan niiden
toistuminen ja ennaltaehkdisemaan vastaavien tapausten syntya.

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaamiseen liittyvista
toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan tarvittavat
toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan
seuranta-asiakirjaan.

Miten korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen toteutetaan?

Kaikki kirjatut tyontekijoiden, sijoitettujen lasten seka lahelta piti -tilanteet kasitellaan tyéryhman kanssa
kuukausittain henkilostopalaverissa. Kasittelyn avulla pyritdan estamaan niiden toistuminen ja
ennaltaehkdisemaan vastaavien tapausten syntya.

Esille tulleet epakohdat kasitellaan ja niiden perusteella mietitddan kehittamisratkaisuja seka sovitaan
mahdollisista korjaavista toimenpiteista ja aikatauluista. Valittomiin korjaustoimenpiteisiin ryhdytaan heti
tilanteen niin vaatiessa.



Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Henkilosto otetaan huomioon korjaavia toimenpiteita suunniteltaessa ja laadittaessa. Koko henkilokunta saa
tiedon niin suullisesti kuin kirjallisesti ja tarvittaessa korjaavista toimenpiteista tiedotetaan myds sahkdpostitse.

Riskienhallinnan ja omavalvonnan toimeenpanoa koskevat ohjeet
Laakehoitosuunnitelma

Pelastussuunnitelma

Poistumisturvallisuus selvitys

Ohje ulkoisen ja sisdisen uhan varalle

Uhka- ja vaaratilanne lomake

Poikkeamien seuranta ja ohjeistus seka vaaratilanteiden kasittely

Lomakkeet ovat osana perehdytyskansiota

5. Asiakkaan asema ja oikeudet

Lapsen itsemadraamisoikeuden, osallisuuden ja hyvan kohtelun toteutuminen ovat keskeisid periaatteita
Nuorisokoti Keltakartanon toiminnassa. Lapsen mielipide, ndkemykset ja toiveet huomioidaan hanen ikdnsa,
kehitystasonsa ja yksilolliset tarpeensa huomioiden. Lasta kuullaan hanta koskevissa asioissa ja hanelle
annetaan mahdollisuus vaikuttaa omaan arkeensa, hoitoonsa, kasvatukseensa ja tavoitteisiinsa.

Lapsille laaditaan yksil6llinen hoito- ja kasvatussuunnitelma. Suunnitelman laatii lapsen omaohjaaja yhteistyossa
muun tydéryhman kanssa. Suunnitelman laatimiseen osallistuu lapsi ja mahdollisuuksien mukaan myds hanen
huoltajansa. Lapsen asioista vastaavaa sosiaalityontekijaa kuullaan hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimisessa.
Suunnitelmaa paivitetdan tarpeen mukaan ja vahintdan kaksi kertaa vuodessa seka aina silloin, kun lapsen
tilanteessa tai tarpeissa tapahtuu olennaisia muutoksia.

Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa maaritellaan lapsen yksil6lliset tarpeet, tavoitteet ja keinot, joilla hdanen
fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointiaan sekd mydnteistd kehitystdan tuetaan. Suunnitelmassa
huomioidaan lapsen oma ndakemys, vahvuudet, voimavarat, tarpeet ja tavoitteet. Lapsen kanssa keskustellaan
suunnitelman sisallosta ja siitda, miten sovitut tavoitteet nakyvat hanen arjessaan.

Sijoituksen alkaessa lapselle nimetdan omaohjaajatyopari. OmaohjaajatyOpari vastaa yhdessa muun
henkiléston, vastaavan ohjaajan ja yksikon johtajan kanssa lapsen suunnitelmallisen hoidon ja kasvatuksen
toteutumisesta. Omaohjaajatyopari huolehtii siita, etta hoito- ja kasvatussuunnitelma pysyy ajan tasalla ja etta
lapsen ndkemykset ja muuttuvat tarpeet huomioidaan suunnitelmaa paivitettidessa.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman pohjalta omaohjaajat laativat yhdessa lapsen kanssa hanelle yksil6llisen viikko-
ohjelman. Lasta kannustetaan osallistumaan oman arkensa suunnitteluun esimerkiksi paivarytmiin,
harrastuksiin, vapaa-aikaan, opiskeluun, yhteydenpitoon ja muihin hanta koskeviin arjen asioihin liittyvissa
ratkaisuissa. Lapselle annetaan ika- ja kehitystaso huomioiden mahdollisuus tehda valintoja ja harjoitella
itsendista paatoksentekoa.



Lapsen itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan arjen kasvatustydssa ensisijaisesti keskustelemalla, kuuntelemalla,
perustelemalla yhteisia saantdja ja sopimuksia seka etsimalla yhdessa lapsen kanssa tilanteeseen sopivia
ratkaisuja. Lasta kohdellaan arvostavasti, tasavertaisesti ja hanen ihmisarvoaan kunnioittaen. Lasta ei rangaista
noyryyttavalla, alistavalla tai loukkaavalla tavalla.

Lapsella on oikeus yksityisyyteen ja henkilokohtaiseen tilaan. Lapsella on oma huone, jonka yksityisyytta
kunnioitetaan. Lapsen henkilokohtaiseen omaisuuteen ja henkilékohtaisiin asioihin puututaan vain perustellusta
syysta ja lainsadadannon sallimissa tilanteissa. Lapsen henkilokohtaisia tietoja kasitelldan luottamuksellisesti ja
tietoja luovutetaan ainoastaan lainsdadannon perusteella tai asianmukaisen suostumuksen nojalla.

Lapselle annetaan mahdollisuus ilmaista mielipiteensa myds silloin, kun han on eri mielta henkiléston kanssa. Eri
mieltd oleminen ei saa johtaa epaasialliseen kohteluun tai rangaistuksenomaiseen menettelyyn. Lapsen kanssa
pyritadn yllapitamaan avointa ja luottamuksellista vuorovaikutussuhdetta myos haastavissa tilanteissa.

Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

Nuorisokoti Keltakartanossa on laadittu lastensuojelulain mukainen hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma osana
omavalvontasuunnitelmaa. Suunnitelmassa kuvataan yksityiskohtaisemmin lapsen itsemaardamisoikeuden
vahvistamiseen ja yllapitdmiseen liittyvat toimintatavat, hyva hoito ja kasvatus, rajoitustoimenpiteiden
ennaltaehkaisy, rajoitusten aikainen turvallisuus seka rajoitustilanteiden jalkeinen toiminta.

Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman laatimisessa ja paivittdmisessa kuullaan yksikkdon sijoitettuja lapsia ja
heille annetaan mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen. Valmis suunnitelma kdydaan lasten kanssa
lapi ja pidetdan yksikdssa heiddan nahtavillaan. Suunnitelmaa arvioidaan ja tarkistetaan vahintaan vuosittain seka
tarvittaessa toiminnan tai lainsdadannon muuttuessa.

Henkilosto perehdytetdan hyvaa kohtelua koskevaan suunnitelmaan ja sen mukaisiin toimintatapoihin.
Suunnitelmaa kasitelldaan myos tydéryhmassa, jotta henkilostolla on yhtendinen kasitys lapsen oikeuksista,
itsemadraamisoikeuden vahvistamisesta, hyvasta kohtelusta ja rajoitustoimenpiteiden kdyton edellytyksista.

Mista itsemdadraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kdytanndista yksikdssa on
sovittu ja ohjeistettu seka milla konkreettisilla keinoilla pyritaan ennaltaehkdisemaan
rajoitustoimien kdyttoa?

Rajoitustoimenpiteitd kaytetdan aina viimesijaisena keinona. Ensisijaisesti tilanteita pyritaan ehkdisemaan
ennakoivalla ja yksilolliselld hoidolla ja kasvatuksella, turvallisella vuorovaikutuksella seka tunnistamalla lapsen
yksilolliset tarpeet ja mahdolliset kuormittavat tilanteet.

Rajoitustoimenpiteiden tarvetta pyritdan ehkdisemaan muun muassa seuraavilla keinoilla:

e lapsen yksil6llisten tarpeiden ja kdyttaytymisen taustalla olevien syiden selvittaminen;
e lapsen kuuleminen ja hanen mielipiteensa huomioiminen;

e ennakoitavan ja turvallisen péaivarytmin yllapitdminen;

o selkedt, ika- ja kehitystasoon sopivat sdaannét ja rajat;

e rauhallinen, kunnioittava ja ennakoiva vuorovaikutus;

e tilanteiden ennakointi lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelman perusteella;

e |apsen kanssa sovittujen rauhoittumis- ja toimintatapojen hyédyntaminen;



e mahdollisuus vetdytya rauhalliseen tilaan tilanteen niin edellyttdesss;

e riittdava henkilostoresurssi ja henkildston sijoittaminen tilanteen vaatimalla tavalla;

o henkilostdn koulutus haastavien ja uhkaavien tilanteiden kohtaamiseen;

e lapsen kanssa tapahtuneiden haastavien tilanteiden jalkikateinen lapikaynti ja niista oppiminen.

Henkildsto pyrkii tunnistamaan ennakolta tilanteet, joissa lapsen kuormitus, ahdistus, suuttumus tai muu oireilu
voi lisddntya. Lapsen kayttaytymista ei tarkastella ainoastaan yksittdisena tapahtumana, vaan tilanteen taustalla
olevia syita pyritdan selvittdmaan yhdessa lapsen kanssa. Tavoitteena on |6ytda keinoja, joilla vastaavia
tilanteita voidaan jatkossa ehkaista.

Jos lapsen kanssa syntyy ristiriitatilanne, henkil6sto pyrkii ensisijaisesti rauhoittamaan tilanteen

keskustelemalla, kuuntelemalla ja tarjoamalla lapselle mahdollisuuden rauhoittua. Lapselle annetaan
mahdollisuuksien mukaan aikaa ja tilaa tilanteen kasittelyyn. Henkil6sto valttaa tarpeetonta vastakkainasettelua
ja pyrkii sdilyttamaan rauhallisen toimintatavan.

Rajoitustoimenpiteen kdyttéa arvioitaessa huomioidaan aina lapsen ik, kehitystaso, yksilollinen tilanne,
rajoituksen tarkoitus ja valttamattomyys. Rajoitusta voidaan kayttaa vain silloin, kun laissa sdadetyt edellytykset
tayttyvat. Rajoituksen tulee olla lapsen edun mukainen, oikeasuhtainen ja valttdmaton, eika lievempi keino saa
olla tilanteeseen soveltuva. Rajoitusta ei saa kdyttda rangaistuksena.

Rajoitustoimenpide toteutetaan turvallisesti ja lapsen ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoitustoimenpide lopetetaan
valittomasti, kun sen kayton edellytykset eivat enaa tayty. Rajoituksen aikana huolehditaan lapsen
perustarpeista ja yksilollisesta tilanteesta.

Kiinnipitaminen

Kiinnipitaminen on lastensuojelulain mukainen viimesijainen toimenpide. Kiinnipitiminen voidaan toteuttaa
ainoastaan silloin, kun laissa sdadetyt edellytykset tayttyvat ja se on valttamatonta lapsen tai muun henkilon
hengen, terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi tai laissa tarkoitetun merkittdvan omaisuusvahingon
estamiseksi.

Kiinnipitaminen toteutetaan mahdollisimman lyhytaikaisesti, turvallisesti ja lapsen ihmisarvoa kunnioittaen.
Toimenpide lopetetaan valittdmasti, kun sen jatkaminen ei ole enaa valttdmatonta. Kiinnipitamista ei kdyteta
rangaistuksena, kurinpitokeinona tai henkil6stdon toimintaa helpottavana menetelmana.

Kiinnipitotilanteen jalkeen lapsen kanssa kdydaan tapahtunut Iapi mahdollisimman pian. Lapselle annetaan
mahdollisuus kertoa oma nakemyksensa tapahtuneesta ja kokemuksestaan. Tilanne arvioidaan myds
henkiloston kesken, ja tarvittaessa lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmaa paivitetdan siten, etta vastaavia
tilanteita voidaan jatkossa ennaltaehkaista.

Mita rajoitustoimenpiteitd yksikossa kaytetdan, jos joudutaan tilanteeseen, ettd asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta ja miten asiakkaan vointia seurataan
rajoittamistoimen aikana?

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja osallistuminen omaan yksityisyyteen, henkilokohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja intimiteettisuojaan perustuvat perustuslain kohtiin 7 ja 10 seka asiakaslain 8—10 §:3an.

Yksikossa kaytetadn tarvittaessa seuraavia lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteita:



e §62 Yhteydenpidon rajoittaminen

e §65 Aineiden ja esineiden poisotto

e § 66 Henkilontarkastus

e § 66 a Henkilonkatsastus

e § 67 Omaisuuden, ldahetysten ja tilojen tarkastaminen ja ldhetysten luovuttamatta jattdminen
e § 68 Kiinnipitaminen lastensuojelulaitoksessa

e §68 a Kiinnipitaminen lapsen luvatta lastensuojelulaitoksesta poistumisen estamiseksi
e §69 Liikkumisvapauden rajoittaminen

e §69 a Luvatta lastensuojelulaitoksesta poissaolevan lapsen etsinta ja palauttaminen

e §69 b Lapsen kiinniotto

e §69 cKiinniotetun lapsen kuljettaminen

e §70 Eristaminen

e § 74 a Rajoituksen lapsikohtainen arviointi

Rajoitustoimenpiteiden vaikutuksia arvioidaan ja seurataan paivittdisessa tyoskentelyssa nuorisokodin arjessa.
Vaikutuksia kasitellaan asiakassuunnitteluneuvotteluissa, yksikon kokouksissa seka kasvatus- ja
verkostopalavereissa, joissa on mukana sosiaalityontekija, huoltaja, asiakas ja tarvittavat henkilston edustajat.
Asiakkaalle tiedotetaan hanen oikeuksistaan.

Nuorisokoti Keltakartanossa tyoskentelevat sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset sitoutuvat noudattamaan
hyvan kohtelun suunnitelmaa tyésuhteen alkaessa. Mikali tyontekijat eivdat noudata hyvan kohtelun mukaista
toimintamallia ja yksikdssa havaitaan epdaasiallista kohtelua, siihen puututaan tyonjohdollisin menetelmin.

Yksikon vastuujohtaja seka tyosuojeluvaltuutettu kasittelevat epakohtailmoitukset ja ryhtyvat tarvittaviin
toimenpiteisiin asian korjaamiseksi.

Mahdolliset epaasialliset kohtelut, haittatapahtumat ja vaaratilanteet kasitellaan kaikkien asiaosaisten kanssa
keskustellen.

Nuorisokoti Keltakartanossa omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun
ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. Omavalvontasuunnitelman vahvistaa vastuujohtaja.
Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi vuosittain ja aina, kun toimintaa muutetaan oleellisilta osilta.
Omavalvontasuunnitelman allekirjoittaa ja paivittaa yksikonjohtaja.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakaspalautetta keratdan jatkuvasti. Palautetta saadaan suullisesti ja ajoittain myos kirjallisessa muodossa
kdyttaen forms-kyselya.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyédynnetdan toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaamisessa?

Asiakkaiden antama paivittaispalaute kasitellaan tyéryhmapalavereissa ja yhdessa hoito- ja kasvatushenkiloston
seka yrityksen johtoryhman kanssa. Mikali palautteessa tai kyselyissa ilmaantuu toiminnan kehittamiseen tai
korjaamiseen liittyvia tarpeita, toimenpiteisiin ryhdytdan valittomasti.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikén
vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tarvittaessa tehdd myds hanen laillinen



edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja:

Kirsi Kuuttila

p. 0400916401
Kirsi.kuuttila@tunkkinuorisokoti.fi

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot ja palvelut

Eva Peltola ja Terhi Willberg
p. 029 151 5838

Sosiaaliasiavastaava neuvoo sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettuun lakiin liittyvissa
asioissa, neuvoo muistutuksessa ja avustaa asiakasta tarvittaessa muistutuksen tekemisessa, tiedottaa
asiakkaan oikeuksista, toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi seka seuraa asiakkaan
oikeuksien ja aseman kehitysta.

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, jonka tehtava on neuvoa-antava. Sosiaaliasiavastaava ei tee
paatoksia eika myonna etuuksia. Sosiaaliasiavastaava voi toimia myds sovittelevassa roolissa asiakkaan ja
tyontekijan valisissa ongelmallisissa tilanteissa. Palvelu on asiakkaille maksuton.

Eduskunnan oikeusasiamies
oikeusasiamies@eduskunta.fi

asiakaspalvelu ma-pe klo 9-15. puh. 094321 (eduskunnan vaihde)

Lupa- ja valvonta viranomainen
asiakaspalvelu@Ivv.fi

puhelin 0295256930 ma-pe klo 9-15.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapdatokset kasitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Ne kasitelldan ja tarvittaessa reagoidaan valittomasti.
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: 7 vrk.
6. Hygienia ja infektiontorjunta

Yksikon tilat ovat toimintaan soveltuvia ja toiminnan kannalta tilojen pohjaratkaisu on hyva. Huoneistoista
|6ytyvat keittio, olohuone, vessat, suihku, toimistotilat ja [adkejakohuone.

Lisaksi kiinteistossa on peli- ja harrastetilat, sauna seka kattavasti lamminta varastointitilaa. Keltakartanon
alimmassa kerroksessa kuntosali.
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Lasten huoneet ovat isoja ja osassa on omat vaatehuoneet. Jokaisen lapsen huoneesta I6ytyy kaapisto tai
vaatehuone, koulupoyta, sanky, roskakori, matto ja pyykkikori. Lapsia kannustetaan huoneen sisustamiseen ja
huoneen jarjestyksen yllapitamiseen. Lapset saavat itse vaikuttaa huoneen sisustukseen.

Yksikoissa osaston siisteydesta vastaavat vuorossa olevat ohjaajat seka siivousalan ammattilainen.
Hygieniaosaaminen varmistetaan tyontekijéiden hygieniapassilla seka tarvittavalla ohjauksella. Ohjaajat
toimivat hygieniaohjeiden mukaisesti.

Yksikon jokaisessa wc-tilassa ja kdsialtaiden ldaheisyydessa on kasisaippuat. Henkilokunnan kaytossa on myos
kasidesinfiointiaine, jota lapset kayttavat valvotusti. Tydterveyshuollosta on saatavilla toimintaohjeet
epidemiatilanteisiin.

Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Lapset siivoavat huoneensa kerran viikossa. Ohjaajat auttavat ja opastavat siivouksessa. Joka toinen viikko lapsi
pesee huoneen lattian ja vaihtaa petivaatteet. Hygieniakdytannoista ja siivouksesta on laadittu omat
ohjeistukset. Kaikki lasten kodinhoidon siivousty6t tehdaadn yhdessa hoito- ja kasvatustyon ohjaajan kanssa.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Vuorossa olevat ohjaajat siivoavat yleiset tilat seka tarvittaessa siivousalan ammattilainen tekee isomman
siivouksen. My0s lapsia pyritdan osallistamaan yleisten tilojen siivoukseen.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Jokainen lapsi huolehtii omien vaatteidensa pesusta vahintaan kerran viikossa henkilokunnan avustuksella.
Yksikon yhteiskdytdssa olevien liinavaatteiden ja pyyhkeiden pesusta huolehtivat osastojen henkilokunta.

Miten puhtaanapitoa ja pyykkihuoltoa tekeva henkil6kunta on koulutettu ja perehdytetty?

Perehdytysvaiheessa ohjaajille ohjataan puhtaanapitoon ja pyykkihuoltoon liittyvat tyotehtavat. Ohjaajilta
tarkistetaan myds hygieniapassit. Kaikkiin kodinhoidollisiin tehtaviin on mahdollisuus saada opastusta ja
neuvontaa tydoryhmalta. Osastolla on myds siivousalan ammattilaisen laatima siivoussuunnitelma.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistdaan?

Yksikon hygieniatasosta pidetdaan huolta ja mikali yksikossa esiintyy infektioita tai tarttuvia tauteja, yksikossa
huolehditaan tarvittavista tehosiivouksista.

Hygieniayhdyshenkil6:
Maarit Liukolampi

p. 040 037 8378
maarit.liukolampi@keuda.fi

7. Terveydenhuolto, ladkehoito ja yhteistyo

Nuorisokoti Keltakartanon palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi yksikolle on laadittu
toimintaohjeet asiakkaiden hammashoidon seka kiireettéman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta.
Kaytossa on kattavat kunnalliset palvelut ja tarvittaessa myos yksityiset ostopalvelut.

Terveydenhuolto on jarjestetty Nummelan terveydenhuollon ja sairaanhoidon yksikdissa. Terveyden
edistdminen on kasvatustyon perusta, johon toiminnassa jatkuvasti pyritaan. Terveyskeskustelut ja terveelliset
elamantavat kuuluvat yhteison arkeen.
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Tarvittaessa hyddynnamme Lansi-Uudenmaan terveyspalveluita muun muassa huumausaineiden,
terveydentilan seurantaan ja terveystarkastuksiin. Pitkdaikaissairaudet huomioidaan ja niiden hoidosta vastaa
yksikon vastaava sairaanhoitaja.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Sairaanhoitaja Marko Jarvinen.
Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan

Ladkehoidosta vastaa ladkari ja sairaanhoitaja. Ladkehoitosuunnitelma paivitetdan tarpeen mukaan.
Ladkepoikkeamista tehddan tarvittavat dokumentit ja poikkeamat kasitellddn yhdessa tyéryhman ja
johtoryhman kanssa. Paivitetty 1.11.2025.

Kuka vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta?
Sairaanhoitaja Marko Jarvinen.

Ty6ryhma toimii tiiviissa yhteistydssa nuoren hoitotahojen kanssa. Yhteytta pidetdan niin puhelimitse,
sahkopostitse kuin kasvokkain. Tyéryhma toimii jatkuvassa yhteisty6ssa nuoren sosiaalitydntekijan, koulun ja
mahdollisten hoitokontaktien kanssa.

Mikali lapsen tai nuoren tilanteessa tapahtuu nopeita muutoksia, tydryhma reagoi niihin ja on tarvittaessa
yhteydessa nuoren hoitokontakteihin.

Yksikossa tarkkaillaan lampotilaa, kuten jadkaappien, pakastimien ja huoneilman lampétilaa. Mahdollisiin
meluhaittoihin puututaan, ilmanvaihdon toimivuutta seurataan ja turha valaistus sammutetaan. Mikali
tyoyhteisossa havaitaan poikkeamia, ryhdytdan tarvittaviin toimenpiteisiin ja poikkeamat hoidetaan.

Yksikossa huolehditaan palo- ja pelastusturvallisuudesta. Jarjestetaan turvallisuuskavelyt ja turvallisuuteen
panostetaan perehdytyksessa.

8. Henkilosto, osaaminen ja teknologiset ratkaisut

Nuorisokoti Keltakartanon osaston henkil6sto tayttaa lastensuojelulain, sosiaalihuollon ammatillisen
henkilostén seka valvontaohjelmien sddadosten vaatimukset. Tydnantaja tarkistaa henkilston
ammattipatevyyden sosiaalihuollon rekisterista ja todistuksin.

Osaston henkiléstomaara on minimitoitukseltaan vahintaan 1,8 tyéntekijaa, jonka mukainen henkiléstomaara
tyoskentelee tydvuoroissa. Tarvittaessa henkilékuntaa on enemman. Henkiléstén koulutus on sosiaali- ja
terveys- sekd kasvatusalalta.

Esihenkil6lle varmistetaan rauhallinen oma tyétila ja tyovalineet tydnteon mahdollistamiseksi. Tarvittaessa
myos etatydskentelymahdollisuus hallinnollisiin tehtaviin.

Sijaisia kaytetaan paikkaamaan akillisia hoito- ja kasvatushenkiléston sairauspoissaoloja ja tarvittaessa
vuosilomia. Nuorisokoti Keltakartanossa on noin 3-5 tuntityontekijaa, jotka ovat nuorille tuttuja ja tekevat
pdasaantoisesti kaikki tarvittavat sijaisvuorot.

Myos keskenerdisissa tai dkillisissa rekrytointitilanteissa voidaan hetkellisesti kayttaa tuntityontekijoita, jotta
varmistutaan siita, ettd saadaan palkattua myos kdaytannon tasolla soveltuva henkil6 eika vain ensimmainen
henkild, joka tayttaa paperilla vaadittavat kriteerit.



Rekrytointivaiheessa varmistetaan, etta tyohon valitaan patevin ja tyotehtavaan soveltuvin tyontekija. Kielitaito
tarkistetaan tyohakemuksessa seka tyohaastattelussa. Kannustamme tyontekijoita kielitaidon kehittamiseen ja
suomen kielen rohkeaan kayttoon.

Tyodnhakijan kelpoisuus tarkastetaan. Haastattelutilanteet jarjestetdaan kiireettomasti ja aitoon tutustumiseen
jatetaan aikaa ja tilaa. Pyrimme tutustumaan tyénhakijaan mahdollisimman kattavasti ennen tydntekijan
valintaa.

Nuorisokoti Keltakartanossa kaytetaan sosiaali- ja terveydenhoitoalan seka kasvatusalan opiskelijoita
ty6harjoittelu- ja tyossaoppimisjaksoilla. Opiskelijat eivat korvaa varsinaista henkil6stda tyévuoroissa.
Ty6suhteen tai opiskelujakson alussa esihenkil6sto antaa kattavan perehdytyksen asiakastyohon.

Ty6hyvinvoinnin edistdminen on merkittava osa yhteison johtamista. Yhteison perustehtdva ja yksittdisten
tyontekijoiden tehtavankuvat ovat yhteisdssa tyoskentelevien tiedossa. Yhteisossa tiedonkulku on sujuvaa ja
palaverikdytanteet selkeat. Yhteisossa tyoskentelevien koulutustarvetta arvioidaan jatkuvasti.

YksikOssa jarjestetdaan vuosittain hoito- ja kasvatushenkilostda koskeva erityisosaamiseen liittyva
taydennyskoulutus (16 h). Useamman kerran koulutusten vetdjana on ollut Petri Kylmanen, kuten myés vuonna
2024/2025. Aiheena ovat olleet nuorten paihdehairiot, paihdehoito ja mielenterveyden haasteet. Vuoden 2026
koulutus on joulukuussa. Koulutuksen jarjestaa Petri Kylmanen ja aiheena on kaytoshairiot, menetelmia
yhteiséhoidossa seka tunnetaidot.

Yksikossa ei ole kaytossa teknologisia kulun valvontalaitteita.

Asiakkailla henkilokohtaisessa kaytdssa olevia, yksikon hankkimia teknologisia ratkaisuja ovat puhelimet ja
tarvittaessa tietokoneet.

Yksikoén sairaanhoitaja huolehtii siitd, etta lddkinnalliset laitteet ovat ajantasaiset ja niitd on saatavilla
ladkintdhuoneessa. Laitteiden kalibrointi ja huolto on sairaanhoitajan vastuulla.

Sairaanhoitaja vastaa asianmukaisista terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita koskevista
vaaratilanneilmoituksista.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaava henkilo:
Marko Jarvinen
p. 050 401 8539

9. Asiakastyon kirjaaminen, tietosuoja ja tietoturva

Nuorisokoti Keltakartanossa tyontekijat perehdytetdan kattavasti tyotehtaviinsa ja kdytdssa on mentorointi.
Uuden tyontekijan mentori opastaa ja perehdyttda uuden tydntekijan asiakastyon kirjaamiseen.

Kirjaamiselle jarjestetdan riittavasti aikaa kussakin tydvuorossa. Kaytdssa on myds osallistavan kirjaamisen
menetelma.

Tyontekijoita tiedotetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvasta lainsaadanndsta seka
viranomaismaarayksista. Asiaa on mahdollista tarkastella my&s kuukausittain jarjestettavissa
tyéryhmapalavereissa.

Jokainen tyontekija ja harjoittelija perehdytetdaan huolelliseen henkildtietojen ja tietoturvan mukaiseen
kasittelyyn.



Kanta-palvelut ja OmaKanta

Nuorisokoti Keltakartanon sosiaalihuollon asiakastiedot tallennetaan sosiaalihuollon asiakastietovarannon
kautta Kanta-palveluihin voimassa olevan lainsdaadannon ja kansallisten Kanta-ohjeiden mukaisesti. Asiakastyon
kirjaamisessa noudatetaan sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja, tietosuojaa ja tietoturvaa koskevaa lainsaadantoa
seka Kanta-palvelujen ohjeistuksia.

Asiakastietojen kasittelyssa huolehditaan henkil6ston kayttooikeuksien asianmukaisuudesta, tietojen
salassapidosta, tietoturvallisesta kasittelysta ja siitd, ettd asiakastiedot kirjataan oikea-aikaisesti ja
asianmukaisesti.

Henkilosto perehdytetdaan Kanta-palvelujen kdyttoon, asiakastietojen kirjaamiseen seka tietosuojaa ja
tietoturvaa koskeviin toimintatapoihin. Kanta-palvelujen kayttoon liittyvat ohjeet pidetaan ajan tasalla ja
henkilost6a ohjataan niiden noudattamisessa.

Sosiaalihuollon asiakastietojen nakyminen OmaKannassa mahdollistaa asiakkaalle padasyn omiin sosiaalihuollon
asiakastietoihinsa. Asiakastietojen nakyvyyteen ja mahdollisiin rajoituksiin sovelletaan voimassa olevaa
lainsdadantoa ja Kanta-palvelujen ohjeita.

Tietosuojavastaava:
Kirsi Kuuttila
p. 040 091 6401

Yksikolle on laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste.

10. Omavalvontasuunnitelman seuranta ja padivittaminen
Omavalvontasuunnitelman toteutumista ja seurantaa valvotaan saannoéllisesti. Omavalvonnan seuranta ja
raportointi tapahtuu valvontalain mukaisesti neljan kuukauden valein.

Poikkeamat ja kehittamiskohteet kirjataan ja niihin reagoidaan. Ne kirjataan myds omavalvonnan seurantaan.
Vastuuhenkil6 valvoo paivittdista toimintaa ja kdyttaa asiakaspalautetta toiminnan kehittamisen valineena.

Omavalvontasuunnitelma pidetdan ajan tasalla tekemalla tarvittavat paivitykset valittémasti toiminnan
muutosten tai lain vaatimusten muuttuessa. Pdivitykset julkaistaan viipymatta.

Yksikénjohtaja vastaa pdivitysten toteutumisesta ja tiedottamisesta.

Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi vuosittain ja aina, kun toimintaa muutetaan oleellisilta osilta.
Suunnitelma on julkisesti ndhtavilla kotisivuilla ja palveluyksikossa fyysisesti seka saatavilla asiakkaille ja
henkilostolle.

Omavalvontasuunnitelman aiemmat versiot sdilytetaan sahkdisesti palveluyksikon tietojarjestelmassa siten,
ettd ne ovat tarvittaessa kaytettavissa.

Omavalvontasuunnitelman pdivays ja versiomerkinnat:

e Paivitetty 15.9.2025
e Paivitetty 4.8.2026



e Pdivitetty 19.10.2026

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Vihdissa 19.10.2026

Allekirjoitus

Kirsi Kuuttila
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